
2020/04/08 

「わが国に滞在する外国人に対する新型コロナウイルス等に 

関する電話相談」の支援について 

概要 

新型コロナウイルスの感染状況に鑑み、日本医師会は、外国人に対する医療相

談を支援することといたしました。 

背景 

帰国者・接触者相談センターは、外国人の方々も相談することができますが、

十分な対応ができているか実態がよくわかっていません。また、外国人からの

相談が増えてきているとの話も伺っています。 

現在日本に滞在している外国人の方々が、どの場合にどの医療機関にかかれば

よいのかを適切につないでいく必要があります。 

支援内容 

長年外国人の方々への医療相談や電話医療通訳などに対応されてきた、AMDA

国際医療情報センターに対して支援を致します。これは、国の「帰国者・接触

者相談センター」や「帰国者・接触者外来」とは別の独自の取組になります。 
 
○ 対象者は、わが国に滞在している外国人です 

○ 期間は、4/10(金)から 5 月 20 日(水)の約 1 ヵ月強を想定しています 

○ 運営時間は、10 時から 17 時です 

○ 対応言語は、英語は毎日、中国語は平日、その他の言語は、指定した曜日

となります。（韓国語・タイ語・スペイン語・ポルトガル語・フィリピン語・ベトナム語など） 

○ 電話番号は、03-6233-9266 です 
 

本日お越しいただいた報道機関の皆様におかれましては、外国人の方々のため

にも、この相談体制についてご周知をいただきたくお願いいたします。また、

AMDA 国際医療情報センターにおかれましても、記者会見や英字新聞を通し

て周知されていく予定です。 


